Na osnovu &lana 3. stav 3. tadka a) i ¢lana 40. stav 1. Zakona o komunikacijama (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, br. 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12) i Clana 4. stav (1) Sporazuma o smanjenju
cijena usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacijskim mreZama u regionu Zapadnog
Balkana (,,SluZbeni glasnik BiH — Medunarodni ugovori®, broj 1/19), generalni direktor
Regulatorne agencije za komunikacije donio je

ODLUKU
O CIJENAMA USLUGA ROAMINGA U JAVNIM MOBILNIM
KOMUNIKACIJSKIM MREZAMA

Clan 1.
(Predmet Odluke)

Odlukom o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacijskim mreZzama (u
daljnjem tekstu: Odluka), propisuje se obaveza utvrdivanja maksimalnih cijena usluga
roaminga i terminacije regulisanih poziva u roamingu u javnim mobilnim komunikacijskim
mre¥ama u skladu sa Sporazumom o smanjenju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacijskim mreZama u regionu Zapadnog Balkana.

Clan 2.
(Nosioci obaveze)

Operatori u Bosni i Hercegovini koji su nosioci Dozvole za koristenje radiofrekvencijskog
spektra za pruZanje usluga putem mobilnih pristupnih sistema Regulatorne agencije za
komunikacije i registrovani pruZaoci mobilnih telefonskih usluga obavezni su utvrditi cijene i
druge uvjete za pruZanje usluga roaminga na na¢in odreden ovom odlukom

Clan 3.
(Vrste usluga)

Ova odluka se odnosi na sljedece vrste usluga:

a) Regulisani poziv u roamingu, koji oznatava govorni telefonski poziv koji obavlja korisnik
roaminga u javnoj mobilnoj mrezi, koji zapoginje u gostujuéoj mrezi i zavrSava u javnoj
komunikacijskoj mreZi u regionu Zapadnog Balkana ili koji korisnik roaminga primi i koji
zapotinje u javnoj komunikacijskoj mreZi u regionu Zapadnog Balkana i zavrSava u
gostujucoj mreZi;

b) Regulisanu poslatu SMS poruku (eng. Short Message Service) u roamingu (u daljnjem
tekstu: SMS poruka) koja predstavlja SMS poruku koju je poslao korisnik roaminga i koja
zapotinje u gostujucoj mrezi i zavriava u javnoj komunikacijskoj mreZi u regionu Zapadnog
Balkana ili SMS poruku koju prima korisnik roaminga i koja zapolinje u javnoj
komunikacijskoj mreZi u regionu Zapadnog Balkana i zavr8ava u gostujucoj mreZi;

¢) Regulisanu uslugu prijenosa podataka u roamingu koja oznacava uslugu roaminga koja
omogucava koristenje prijenosa podataka komutacijom paketa od strane korisnika roaminga
putem njegovog mobilnog uredaja dok je povezan na gostujuéu mreZu u regionu Zapadnog
Balkana. Regulisana usluga prijenosa podataka u roamingu ne ukljucuje prijenos i primanje



regulisanih poziva i regulisanih SMS poruka u roamingu, ali uklju€uje prijenos i prijem MMS
poruka (eng. Multimedia Messaging Service) u roamingu;

d) Domaéu maloprodajnu cijenu koja oznatava maloprodajnu jedini¢nu naknadu operatora
koji prua usluge roaminga koja se primjenjuje na odlazne pozive i poslane SMS poruke (eng.
Short Message Service) (zapodete i zavrSene na razligitim javnim komunikacijskim mreZama
unutar Bosne i Hercegovine), odnosno na podatke koje je korisnik potroio u Bosni i
Hercegovini. U slu¢aju kada ne postoji tadno odredena domaca maloprodajna jedini¢na
naknada, domaéa maloprodajna cijena ¢e se izradunati na osnovu istog mehanizma naplate
koji se primjenjuje na korisnika za odlazne pozive i poslane SMS poruke (zapocete i zavrene
na razligitim javnim komunikacijskim mreZama unutar Bosne i Hercegovine), odnosno za
prijenos podataka koje je korisnik potrosio u Bosni i Hercegovini.

Clan 4.
(Ukidanje i odrZivost ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za usluge roaminga u
regionu Zapadnog Balkana)

(1) Od 1. jula 2021. godine, operatori za pruZanje regulisanih maloprodajnih usluga
roaminga u regionu Zapadnog Balkana ne napladuju dodatnu naknadu na domacu
maloprodajnu cijenu korisnicima roaminga u regionu Zapadnog Balkana za regulisane
odlazne ili dolazne poziv u roamingu, za regulisanu poslanu SMS poruku u roamingu i
za regulisanu podatkovnu uslugu u roamingu, ukljuduju¢i i MMS poruke, kao ni bilo
kakvu opéu naknadu za omogucavanje koriStenja terminalne opreme ili usluge u
inostranstvu u skladu sa st. (2), (3) i (4) ovog ¢lana.

(2) Operator, u izuzetnim okolnostima, moZe zatraZiti od Agencije saglasnost na primjenu
dodatne naknade na regulisane maloprodajne usluge u roamingu sa ciljem oCuvanja
odrzivosti domaceg maloprodajnog modela naplate.

(3) Nagin podnosenja zahtjeva, sadrZaj i procjena zahtjeva za odobrenje primjene dodatne
naknade za regulisane maloprodajne roaming usluge, propisani su Pravilom 93/21 o
primjeni politike primjerenog koristenja i procjeni odrZivosti ukidanja dodatnih naknada
za regulisane maloprodajne usluge roaminga (u daljnjem tekstu: Pravilo 93/21).

(4) Operatori, u cilju sprefavanja zloupotrebe ili prekomjernog koriStenja regulisanih
maloprodajnih usluga roaminga mogu primijeniti politiku primjerenog koristenja na
potrosnju regulisanih maloprodajnih usluga roaminga koje se pruzaju po domacim
maloprodajnim cijenama, u skladu sa Pravilom 93/21.

(5) Operatori, ukoliko primjenjuju dodatne naknade na domace maloprodajne cijene za
potrosnju regulisanih maloprodajnih roaming usluga za saobrataj koji premaSuje
ogranitenja definisana u okviru politike primjerenog koritenja, moraju ispuniti sljedece
uvjete (bez PDV-a):

a) Maksimalni iznos dodatne naknade koja se primjenjuje na regulisane odlazne
pozive u roamingu, regulisane odlazne SMS poruke u roamingu i regulisanu
uslugu prijenosa podataka u roamingu ne mogu biti veée od maksimalne
veleprodajne cijene za regulisane roaming usluge u regionu Zapadnog Balkana,
definisane ¢lanom 5. stav (1) ove odluke.



b) Zbir domaée maloprodajne cijene i dodatne naknade koje se primjenjuju za
regulisane odlazne pozive u roamingu, poslate SMS poruke u roamingu i uslugu
prijenosa podataka u roamingu ne moze biti ve¢i od 0,19 eura/minutu za odlazne
pozive u roamingu, 0,06 eura/SMS za odlazne SMS poruke u roamingu i 0,18
eura/MB za prijenos podataka u roamingu.

¢) Dodatna naknada koja se primjenjuje za regulisane dolazne pozive ne moZe biti
veta od maksimalne veleprodajne cijene usluge terminacije poziva u mobilnim
mreZama za regulisane pozive u roamingu definisane ¢lanom 6. stav (1) ove

odluke.

(6) Za regulisane pozive u roamingu operatori ne napladuju naknadu za uspostavljanje
poziva. Ako postoji naknada za uspostavljanje poziva u okviru domacih maloprodajnih
tarifa, ona Ge biti isklju¢ena iz maloprodajne cijene za regulisane pozive u roamingu.

(7) Operatori ne primjenjuju nikakvu dodatnu naknadu na dolazne regulisane SMS poruke u
roamingu ili na dolazne poruke govorne poste u roamingu. Ovo ne utjele na druge
primjenjive naknade kao $to su one za presluavanje takvih poruka.

(8) Operatori obralunavaju regulisane odlazne i dolazne pozive u roamingu po sekundi.
Operatori mogu primjenjivati podetni minimalni obratunski period koji ne moze biti
duzi od 30 sekundi na regulisane odlazne pozive.

(9) Operatori korisnicima napladuju pruZanje regulisane usluge prijenosa podataka u
roamingu po kilobajtu, uz izuzetak MMS poruka, koje se mogu napladivati po jedinici.
U tom sludaju, maloprodajna cijena koju pruzalac usluga roaminga moZe napladivati
svojim korisnicima roaminga za slanje ili primanje MMS poruka u roamingu ne moZze
biti veéa od maksimalne maloprodajne cijene usluge prijenosa podataka, utvrdene u
stavu (5) ovog ¢lana.

(10) Operatori su duZni da automatski primjenjuju cijene usluga roaminga, utvrdene ovim
&lanom, na sve postojeée i nove korisnike.

Clan 5.
(Maksimalne prosje¢ne veleprodajne cijene usluga roaminga
u regionu Zapadnog Balkana)

(1) Od 1. jula 2021. godine, maksimalne prosje¢ne veleprodajne cijene, koje operator
gostujuée mreZe moZe da naplati od pruzaoca usluga roaminga za pruZanje regulisanih
usluga roaminga, date su u Tabeli 1. (bez PDV-a):

Tabela 1. 7
Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena
Vrsta usluge | (1.7.2021.— | (1.1.2022. — | (1.1.2023.- | (1.1.2024. - | (1.1.2025.- (1.1.2026.-
31,12.2021.) | 31.12,2022) | 31.12.2023.) | 31.12.2024.) | 31.12.2025.) nadalje)
Qdlazai 0,032 €/min
__pozivi —
Odlazni
SMS 0,01 €/SMS
Prijenos

podataka %ﬁ&g 0,006 0,0045 0,0035 0,003 oée&zg

€/MB €/MB €/MB €/MB
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Prosje¢na veleprodajna cijena iz stava (1) ovog &lana se primjenjuje izmedu dva
operatora i izratunava se za period od 12 mjeseci ili za preostali kra¢i period do Cijeg
isteka vaZe maksimalne prosjetne veleprodajne cijene.

Maksimalna prosjena veleprodajna cijena koju operator gostujuée mreZe moze da
naplati pruZaocu usluga roaminga za pruzanje regulisanih usluga poziva koji zapo¢inju u
gostujuéoj mrezi, ukljuduje troskove zapodinjanja, tranzita i zavrSavanja poziva.
Prosje¢na veleprodajna cijena za pozive ratuna se tako 3to se ukupan ostvaren prihod od
regulisanih poziva u roamingu na veleprodajnom nivou podijeli sa ukupnim brojem
minuta poziva u roamingu na veleprodajnom nivou koje je operator stvarno iskoristio za
pruZanje poziva u roamingu na veleprodajnom nivou u regionu Zapadnog Balkana u
relevantnom periodu, koji je dobijen sabiranjem trajanja poziva koje se mijeri u
intervalima od jedne sekunde i prilagodenih tako da se uzme u obzir mogucnost da
operator gostujuée mreZe primjenjuje poCetni minimalni obracunski period koji ne
prelazi 30 sekundi.

Prosjeéna veleprodajna cijena za regulisane SMS poruke raCuna se tako Sto se vkupan
prihod na veleprodajnom nivou koji ostvari operator za zapoCinjanje i prijenos
regulisanih SMS poruka u roamingu u regionu Zapadnog Balkana u relevantnom
periodu podijeli sa ukupnim brojem SMS poruka u roamingu koje su zapoCete i
prenesene u regionu Zapadnog Balkana od strane operatora u istom periodu.

Operator ne smije napladivati naknadu za zavriavanje regulisanih SMS poruka u
roamingu koje su zapo&ete u regionu Zapadnog Balkana.

Prosjena veleprodajna cijena za regulisanu uslugu prijenosa podataka racuna se tako
$to se ukupan prihod koji operator gostujuée mreZe ili domace mreZe ostvari na
veleprodajnom nivou za pruZanje regulisane usluge prijenosa podataka u roamingu u
regionu Zapadnog Balkana u relevantnom periodu podijeli sa ukupnim brojem
megabajta podataka stvarno potrofenih pri pruZanju regulisane usluge prijenosa
podataka u regionu Zapadnog Balkana od strane operatora u tom periodu.

Clan 6.

(Maksimalna veleprodajna cijena usluge zavrSavanja poziva u mobilnim mreZama za

M

regulisane pozive u roamingu u regionu Zapadnog Balkana)

Od 1. jula 2021. godine, maksimalna veleprodajna cijena za uslugu zavrSavanja poziva u
mobilnim mreZama za regulisane pozive u roamingu koji su zapoceli i zavriili u regionu
Zapadnog Balkana, data je u Tabeli 2. (bez PDV-a):

Tabela 2.

Cijena

Vrsta usluge (1.7.2021. - nadalje) |

Zavriavanje poziva u

mobilnim mreZama 0,016 €/min
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Cijene zavrSavanja poziva u mobilnim mreZama za regulisane pozive u roamingu koji
zapodinju i zavr3avaju se u regionu Zapadnog Balkana obrafunavaju se sabiranjem
trajanja zavrSenih poziva izraZenih u sekundama.

Clan 7.
(Odnos prema krajnjim korisnicima)

Operatori mogu ponuditi korisnicima roaminga, za dnevnu ili neku drugu fiksnu
periodi¢nu naknadu, tarife koje ukljuduju odredenu koli¢inu regulisanih usluga
roaminga pod uvjetom da pri potrodnji ukupnog iznosa ovih tarifa jedini¢na cijena za
regulisane pozive, poslate SMS poruke i uslugu prijenosa podataka u roamingu, nije
veéa od odgovarajuée domaée maloprodajne cijene i maksimalne dodatne naknade,
utvrdene u skladu sa ¢lanom 4. ove odluke.

Operatori mogu ponuditi maloprodajne cijene za usluge roaminga drugatije od cijena
regulisanih usluga roaminga utvrdenih u &lanu 4. ove odluke, koje korisnik roaminga
treba sam da izabere i od kojih ima koristi u odnosu na cijene regulisanih roaming
usluga. Operatori su duZni obavijestiti korisnike roaming usluga o vrstama pogodnosti
koje gube takvim izborom.

Korisnik roaminga moZe u svakom trenutku podnijeti zahtjev za prelazak sa cijena
regulisanih usluga roaminga, utvrdenih u skladu sa ¢lanom 4. ove odluke, na druge
ponude operatora za usluge roaminga, kao i zahtjev za povratak na iste.

Kada korisnik roaminga sam izabere da se prebaci na druge ponude za usluge roaminga
ili da se vrati na cijene regulisanih usluga roaminga, svako prebacivanje se vrsi u roku
od jednog radnog dana od prijema zahtjeva, besplatno i ne podrazumijeva uvjete ili
ograni¢enja u vezi sa drugim elementima pretplate koji se ne odnose na roaming.
Operatori mogu odgoditi prebacivanje do isteka minimalnog utvrdenog perioda vazenja
prethodne ponude koji nije duZi od dva mjeseca.

Operatori obavjestavaju korisnika roaminga kada ude na teritoriju regiona Zapadnog

Balkana izuzev kada ude na teritoriju Bosne i Hercegovine, automatski, putem poruke,

bez nepotrebnog odgadanja i besplatno, o osnovnim, korisnikovim potrebama

prilagodenim informacijama o cijenama usluga roaminga (sa uraunatim PDV-om) koje

se primjenjuju na regulisane pozive u roamingu, na slanje regulisanih SMS poruka u

roamingu i KkoriStenje regulisane usluge prijenosa podataka u roamingu u regionu

Zapadnog Balkana, osim ako je korisnik roaminga obavijestio operatora da ne zahtijeva

ovu uslugu. Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene, tarifne informacije,

ukljuéuju informacije o:

(a) svakoj politici postene upotrebe koja se na korisnika roaminga primjenjuje unutar
regiona Zapadnog Balkana, te 0 dodatnim naknadama koje se primjenjuju ako se
premase bilo koja ograni¢enja u okviru politike postene upotrebe;

(b) svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu sa ¢lanom 4. stav (2) ove
odluke.

Operatori obavjeStavaju svoje korisnike o riziku automatskog i nekontrolisanog
uklju¢ivanja usluge prijenosa podataka i preuzimanja podataka u roamingu te besplatno
obavjestavaju svoje korisnike na jasan i lako razumljiv na¢in o tome kako da iskljue



automatska ukljuivanja usluge prijenosa podataka u roamingu, kako bi izbjegli
nekontrolisanu potronju prijenosa podataka u roamingu u regionu Zapadnog Balkana.

(7) Operatori preduzimaju razumne mjere kako bi zastitili svoje korisnike od pla¢anja cijena
za regulisane usluge roaminga u regionu Zapadnog Balkana za nenamjeran pristup
regulisanim uslugama roaminga dok se nalaze u Bosni i Hercegovini, $to ukljucuje
informacije kako izbje¢i nenamjerno koriitenje roaminga u grani¢nim regijama.

(8) Operatori omoguéavaju jedno ili vie maksimalnih finansijskih ogranitenja za odredeni
period koritenja regulisane usluge prijenosa podataka u roamingu u regionu Zapadnog
Balkana, pod uvjetom da je korisnik roaminga unaprijed obavijesten o odgovaraju¢im
koli¢inskim iznosima.

Clan 8.
(Uskladivanje sa pravnom stetevinom Evropske unije)

(1) Ovom odlukom vr3i se uskladivanje sa sljede¢im pravnim aktima Evropske unije (u

daljnjem tekstu: EU):

a) Uredbom (EU) 531/2012 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 13. juna 2012. o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji i

b) Uredbom (EU) 2015/2120 Evropskog parlamenta i Vijec¢a od 25. novembra 2015.
o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o wuniverzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronskim
komunikacijskim mreZama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji.

(2) Navodenje pravnih akata EU iz stava (1) ovog &lana vrii se isklju¢ivo u svrhu pracenja i
informisanja o preuzimanju pravne steSevine EU u zakonodavstvo Bosne i Hercegovine.

Clan 9.
(Stupanje na snagu)

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom glasniku BiH*, a
primjenjuje se od 1. 7. 2021. godine.

Sarajevo, 12.5.2021. godine
Broj: 03-02-3-1011-1/21
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